
REJOIGNEZ-NOUS !

Objectifs Pédagogiques du MOOC

Apprendre à Manager par la Qualité
Connaitre les principaux référentiels qualité
Comprendre les enjeux d'une certification, d’une labellisation, d’une accréditation
Savoir mettre en place une démarche qualité dans une entité/un projet de recherche
Maitriser les outils de pilotage et de l’amélioration continue
Maitriser la qualité des données issues de systèmes de mesure
Assurer la traçabilité de ses activités de recherche
Comprendre comment la qualité est un outil facilitateur du déploiement de politiques
stratégiques d’établissement (ex : Responsabilité Sociétale et Environnementale)

M O O C
"QUALITÉ EN RECHERCHE"

Structure du MOOC

Mots clés

(QCM, études de
cas)

Pour 
qui ?

Vidéos et
documents 

en ligne

William Edwards Deming

Exercices

En lien avec l'association QuaRES, INRAE souhaite ouvrir la création du MOOC "qualité en recherche" à l'ESR (Organismes
de Recherche, Universités, Grandes écoles...), pour faire de ce MOOC, un outil pédagogique inter-établissements. 

Si vous souhaitez devenir partenaire du projet et participer à la création du contenu pédagogique, contactez-nous.

Lancement : 
 2024

Plateforme FUN
https://www.fun-

mooc.fr/fr/

La qualité est
l'affaire de tous.

Amandine ETAYO, pilote du projet MOOC "qualité en recherche"
Domaine Management par la Qualité - DIAGONAL - INRAE

2 Chaussée Brunehaut, 80203 Estrées-Mons
mooc-qualite@inrae.fr

Au regard des enjeux portés par le monde de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche, la démarche qualité constitue
un véritable outil de maîtrise et de valorisation des activités. 
Facilement applicable pour tous types d’activités de recherche, d'expérimentation et d'appui à la recherche, à l’échelle
d’une entité ou d’un projet, la démarche qualité est facilitatrice pour l’organisation, la réalisation des travaux et permet de
garantir la fiabilité des résultats produits et la qualité des services rendus. Elle est un facteur de réussite incontournable. 

Echanges
Forum,

webinaires…. 

Afin de promouvoir et de faciliter la mise en place de cette démarche, INRAE crée un
MOOC (cours en ligne, accessibles à tous) sur le thème de la "qualité en recherche".
Ce MOOC aura pour objectif de transmettre aux acteurs de la recherche, les grands
principes du Management par la Qualité et les outils, qui leur permettront de
déployer rapidement et de façon autonome, la démarche qualité dans toutes leurs
activités. 

INRAE lance la création 
d' un MOOC

Management 

Processus

Mesures

Organisation

Données

TraçabilitéAmélioration

Evaluation

Attestation
de réussite

Pour tous les personnels menant des activités de recherche,
d’expérimentation ou d’appui à la recherche (qualiticiens,
chercheurs, doctorants, enseignants, ingénieurs,
techniciens…), 
Pour les étudiants qui s'orientent vers la recherche ou
désirent approfondir leurs connaissances en qualité (à
partir de BAC + 2)

         Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre le MOOC


