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1. Contexte de notre établissement
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IRBA : Institut de Recherche Biomédicale des Armées

20éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022 2




4
1. Contexte de notre établissement q“a %
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IRBA : Institut de Recherche Biomédicale de Armeées.
Création en 2009 et dissolution de 4 instituts de recherche du SSA jusqu’en 2013.

1

Site . ..
prin’cipal a 434p. Clamart Brétigny-sur-Orge
5 Brétigny
Unités
distantes

« Clamart : Thérapie cellulaire et tissulaire

— UMR Interactions cellules souches-niches
Mogt de Marsan

« Marseille : 2 unités Marsel"ﬁoulon
« U. Virologie dont le centre national de référence (CNR) Arbovirus,
— UMR Virus émergents

« U. Parasitologie/entomologie dont CNR associé paludisme,
— UMR Vecteurs - Infections tropicales et méditerranéennes

« Toulon : Recherche subaquatique opérationnelle

« Mont de Marsan : Expertise en médecine aéronautique
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1. Contexte de notre établissement

La santé du combattant étant au cosur de ses
préoccupations, I'IRBA ocsuvre pour :

 la préservation de l'état de santé du militaire a
I’entrainement, en opération et aprées blessure,

« |'amélioration de la prise en charge médicale.

Au service des besoins de la défense et de la stratégie de
recherche du SSA, I'IRBA méne des activités de
recherche, expertise et formation

La finalité des travaux de I'IRBA n’est donc pas de produire
un « combattant augmenté » , mais de limiter I'impact
des conditions opérationnelles sur la santé du
militaire

iad
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1. Contexte de notre établissement q“a %
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2. Contexte de la démarche qualité q“a %
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Recherche d’un intérét pour I'IRBA :

Etre un acteur de premier rang dans les activités de recherches, d’expertise,
Donner confiance a nos clients et partenaires,
S’inscrire dans une politique de satisfaction globale de nos clients,

Acquérir une légitimité vis-a-vis du Ministére des armées.

Pourquoi mettre en ceuvre une politique qualité :
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Répondre aux choix stratégique de nos autorités de tutelle et de notre direction,
Assurer la consolidation de nos connaissances et de nos compétences,

Apporter une garantie a nos autorités de tutelles et aux forces de la qualité des
prestations et satisfaire leurs exigences,

Garantir pour nos partenaires, une organisation efficiente et qui répond aux
exigences réglementaires des différents domaines,

Mettre en place une dynamique d’établissement.
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3. Planification de la mise en oceuvre q“a %
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Accompagnement réalisé par la sociéte ACS (Marché du MinArm)

Formation
GT PROCESSUS auditeurs interne

' l Audit i blanc

Fév| Mar | Avr | Mai| Juin|Juill

€-==mmmmmmmmmmmmmmmmmmme =) = m————————)

2017 2018
4

A

Formation Revue de Direction

pilotes processus
Revues de processus
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3. Planification de la mise en occuvre “a %
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’

3. Bi l,an e.t ————— 5.1 Réalisation audit de certification

plans d’actions ! !
I e

= |
4. Préparation et réalisation 4.1 Formation audit interne
y T >l 4.2 Accompagnement dans la mise en place des audits internes
d’un audit a blanc | 4,3 Réalisation des actions correctives

\
/ NS %
P R
/ ' N

. ' 3.1 Mise en fonctionnement des outils d’amélioration

3. Miseenoceuvre | > 3.2 Mise en fonctionnement du SMQ :
des processus 3.3 Formation des pilotes de processus

. ' 3.4 Formation des auditeurs internes |

z . 2.1 Définition des processus et des activités
2. Elaboration des 2.2Appui a la rédaction des processus

1 2.3 Approfondissement du systéme de pilotage des processu
processus i 2.4 Mise en place du dispositif d’amélioration continue

I \
N e e e e e e e e 2 .,

_________________________________________________________________

~o__W_____Y

. i 1.1 Réunion de lancement

1.Lancement du projet feeeeeeeeeoo.__> 1.2 Diagnostic des activités !
: : ' 1.3 Présentation des axes de progres

et dlagnostlc . 1.4 Définition de la cartographie des processus !
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20%me Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022 8




4
4. Diagnostic : etat des lieux des pratiques q“a *
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Objectifs de ce diagnostic :

« Identifier les modes de fonctionnement I'IRBA
- Identifier et définir les prestations clés et a forte valeur ajoutée

« Comparer le fonctionnement de I'IRBA avec les exigences de la norme
ISO 9001

« Valoriser les bonnes pratiques existantes

T

Une méthode permettant d’identifier les axes de progres

Conditions de réussite :

- Faire preuve de transparence : « montrer la réalité »

« Présenter l'essentiel ;: « le coeur de métier »

 N’oublier personne : « pas de trou dans la raquette »

« Etre simple dans ses explications
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5. Emergence de la cartographie des processus
de I'IRBA

EXIGENCES Clients, Réglementaires, Normatives, Contractuelles
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MANAGEMENT DE LA

STRATEGIE & PILOTAGE QUALITE POUR LA MAITRISE
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6. Mise en place du réseau qualité q“a %
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Pilotes et co-pilotes des processus

« Choisis parmi la direction et chefs de départements
« Formés aux exigences de la norme ISO 9001

Décline pour son processus la stratégie de la direction

« Assure la mise a jour de son fichier SPA, de sa cartographie des

risques, des ses fiches processus, de ses indicateurs
Le pilote

de
processus

» Réalise au moins une fois par an une revue de processus
« Assure I’évaluation de |a satisfaction des clients de son processus et

I'identification et la maitrise de ses prestataires, fournisseurs et

équipements critiques
« Planifie la réalisation de son activité
« S’appui, si nécessaire, sur leur réseau qualité pour faire vivre le
processus (revue documentaire, remontée des indicateurs...)
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6. Mise en place du réseau qualite q“a %

ECOLE QUALITE

Référents qualité

« Choisis parmi beaucoup de chefs d’unité et formés aux exigences de la
norme ISO 9001

+ Anime le management de la qualité au sein de leur département ou

Le réfé de leur unité
@ ercicrent + Veille 3 ce que |a documentation en service dans leur unité soit dans

qualité la GED de I'IRBA et corresponde a la derniére version en cours

«» Est le correspondant privilégié nommeé

Auditeurs internes

« Formés aux exigences de la norme ISO 9001 et a I'audit interne et
habilités

« Vivier de 18 personnes appartenant a différents processus

« Réalise une évaluation indépendante d’une procédure, un processus,
un service, une ou plusieurs activité(s) selon un cadre déterminé

« Mesure la conformité, la cohérence et l'efficacité des systémes

audités

L'auditeur

interne
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7. Mise en ceuvre du management par la qualité q“a %
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« Lettre d’engagement de la directrice

« La politique qualité
« La note d’organisation de I'IRBA jusqu’aux départements / unités

 La note de gouvernance et de la comitologie

0N pe—— La politique qualité au sein

de 'IRBA

Répondre au mieux et dans les meilleurs
délais aux besoins opérationnels des
forces et du service de santé des armées,
Assurer la sécurité et la sireté des
personnes, des biens et de
I'environnement.

Pérenniser notre position d’expert et
développer nos poles d’excellence.

| Développer nos capacités
d’innovation.
Développer nos partenariats
nationaux et internationaux.

Acquérir de nouvelles ressources
et garantir la bonne utilisation de
ces ressources avec efficience.
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7. Mise en ceuvre du management par la qualité q“a %

ECOLE QUALITE )
8 RESPONSABILITE SOCIETALE

Déploiement des outils de pilotage
« Pour chaque processus :

La fiche processus

Les fiches indicateurs

La matrice des risques

Le SWOT

Le tableau de suivi permanent des améliorations (SPA)

D N N N N NN

Revue de processus

« A l'échelle de l'institut :
Suivi des compétences critiques

AN

Inventaire et suivi des équipements critiques

v

v" Revue de direction

Suivi des prestataires critiques
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8. Intégration des entités distantes dans le SMQ q“a %

Nous partimes 500 ...

Hors périmeétre
certification IRBA

[ J
Clama

ECOLE QUALITE

Novembre 2018

rt Brétigny-sur-Orgg

Mogt de Marsan

« [Etat des lieux
« Mise en place de plans d’actions

Marsei
.uleoulon

i

« Vérifier la bonne communication entre Brétigny et les entites

distantes
 Audit interne
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8. Intégration des entités distantes dans le SMQ q“a %

ECOLE QUALITE

Novembre 2019

Novembre 2018

' - -
Clamart Brétigny-sur-Orgg

Hors périmeétre car déja

certifiée sur base aérienne

Mogt de Marsan

Marseiile
.Uieoulon

Février 2022

o

... hous arrivames 1000.
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9. Maintien du dynamisme q %
lia
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Réunions du réseau qualité

« Comité qualite
 Comitologie de la direction
« Réunions référents qualité

« Reéunions auditeurs internes

Accompagnement et disponibilité de la section qualite
« politique de la porte ouverte »

17
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9. Maintien du dynamisme “a %
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Formations

- Sensibilisation qualité des nouveaux arrivants

« Formation a I'ISO 9001 des pilotes / co-pilotes et
réféerents qualite

 Formation au pilotage de processus

i wemaz ' = ik
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10. Mise en place d’un logiciel de gestion w
documentaire et d’amélioration continue Wa
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Le parcours du combattant...

« Etude de terrain
« Fiche d’expression de besoin et cahier des charges
 Mise en place d’un projet informatique

v Demande accord des tutelles (sécurité informatique)
v Demande d’accord budgétaire
v’ Déploiement du logiciel sur un serveur déporté

» Reports multiples (tutelles, Covid, ...)
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10. Mise en place d’un logiciel de gestion w
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Module gestion documentaire

Paramétrage du logiciel
Formations

v' des administrateurs
v des utilisateurs

Réalisation d’'un manuel d’utilisation et de vidéos
Maintien et mise a niveau de |'outil

Accompagnement des utilisateurs au quotidien et sur
mesure
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10. Mise en place d’un logiciel de gestion w
documentaire et d’amélioration continue QHa
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Evolution du logiciel qualité

« Gestion des non-conformités
« Gestion des dérogations
« Gestion de I'amélioration continue (plans d’actions)

Autres logiciels pouvant servir la démarche
qualite

« Planification des activités
« Gestion des laboratoires : stocks, souchiers, ...

« Cahiers de laboratoire électroniques
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11. Bilan apres un premier cycle de certification q“a %
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Durant le 1¢r cycle de certification,

- Modification du périmetre

v Intégration des unités de Clamart (2019), Marseille et Toulon
(2022)

 Modification de la cartographie des processus
v' Passage de 9 a 8 processus support
v/ Redéfinition des périmetres de certains processus

« Modification du tableau de bord des indicateurs suivis
par la direction

v' Réduction du nombre d’indicateurs suivis
v' Mise en adéquation avec ceux demandés par nos tutelles

- Synthétisation de la revue de processus

23
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11. Bilan apres un premier cycle de certification q“a %
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Apres le premier cycle de 3 ans, les processus ont acquis en

maturité et le systeme de management de la qualité est performant
(indicateurs, ...)

Besoins de changements
« Simplifier la matrice des risques de I'IRBA

« Mettre en place des questionnaires de satisfaction
pour les supports et les plateformes

* Prise en compte des inspections et audits externes Action | Check
dans le bilan des contrbles du SMQ

Besoins de formations

Motivation pour passer a la 45001
(santé et sécurité au travail)

La Rous de Demng et Lamshorstion pemmanens
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Merci de votre attention “a *
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“Tout seul onava plus vite,
”

ensemble on va plus |an |

Provere Aificain

www.adekwat.com
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