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1. Contexte de notre établissement 
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EMA 
Politique RH 

Contrat opérationnel 

Budgets  Référentiels métiers 

IRBA : Institut de Recherche Biomédicale des Armées 
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1. Contexte de notre établissement 

IRBA : Institut de Recherche Biomédicale de Armées. 

Création en 2009 et dissolution de 4 instituts de recherche du SSA jusqu’en 2013. 

 

 

 

• Clamart : Thérapie cellulaire et tissulaire  

→ UMR Interactions cellules souches-niches  

• Marseille : 2 unités 

• U. Virologie dont le centre national de référence  (CNR) Arbovirus, 

 → UMR Virus émergents 

• U. Parasitologie/entomologie dont CNR associé paludisme,  

 → UMR Vecteurs – Infections tropicales et méditerranéennes 

• Toulon : Recherche subaquatique opérationnelle 

• Mont de Marsan : Expertise en médecine aéronautique 
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1. Contexte de notre établissement 
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Au service des besoins de la défense et de la stratégie de 
recherche du SSA, l’IRBA mène des activités de 
recherche, expertise et formation  

La finalité des travaux de l’IRBA n’est donc pas de produire 
un « combattant augmenté » , mais de limiter l’impact 
des conditions opérationnelles sur la santé du 
militaire 

La santé du combattant étant au cœur de ses 
préoccupations, l’IRBA œuvre pour : 

• la préservation de l’état de santé du militaire à 
l’entraînement, en opération et après blessure, 

• l’amélioration de la prise en charge médicale. 
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1. Contexte de notre établissement 
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2. Contexte de la démarche qualité 

Recherche d’un intérêt pour l’IRBA :  

• Etre un acteur de premier rang dans les activités de recherches, d’expertise, 

• Donner confiance à nos clients et partenaires, 

• S’inscrire dans une politique de satisfaction globale de nos clients, 

• Acquérir une légitimité vis-à-vis du Ministère des armées. 

 

Pourquoi mettre en œuvre une politique qualité : 

• Répondre aux choix stratégique de nos autorités de tutelle et de notre direction, 

• Assurer la consolidation de nos connaissances et de nos compétences, 

• Apporter une garantie à nos autorités de tutelles et aux forces de la qualité des 
prestations et satisfaire leurs exigences,  

• Garantir pour nos partenaires, une organisation efficiente et qui répond aux 
exigences réglementaires des différents domaines, 

• Mettre en place une dynamique d’établissement. 
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3. Planification de la mise en œuvre 
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DIAGNOSTIC 
Rédaction 
Processus 

SMQ 

2017 

GT PROCESSUS  

Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juill Aoû Sep Oct 

Revues de processus 

Revue de Direction 

2018 

Nov Déc Jan Fev 

      Amélioration continue de l’IRBA 

Mar 

Formation 
auditeurs interne  

Formation 
pilotes processus   

 
Audit à blanc 

Accompagnement réalisé par la société ACS (Marché du MinArm) 
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3. Planification de la mise en œuvre 
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1.Lancement du projet 
et diagnostic   

1.1 Réunion de lancement 
1.2 Diagnostic des activités  
1.3 Présentation des axes de progrès  
1.4 Définition de la cartographie des processus  

2. Élaboration des  
processus 

2.1 Définition des processus et des activités  
2.2Appui à la rédaction des processus  
2.3 Approfondissement du système de pilotage des processus 
2.4 Mise en place du dispositif d’amélioration continue  

3. Mise en œuvre  
des processus 

3.1 Mise en fonctionnement des outils  d’amélioration 
3.2 Mise en fonctionnement du SMQ  
3.3 Formation des pilotes de processus 
3.4 Formation des auditeurs internes 

4. Préparation et réalisation  
d’un audit à blanc  

4.1 Formation audit interne   
4.2 Accompagnement dans la mise en place des audits internes 
4.3 Réalisation des actions correctives 

5. Bilan et  
plans d’actions  

5.1 Réalisation audit de certification  
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4. Diagnostic : état des lieux des pratiques 

Objectifs de ce diagnostic : 

• Identifier les modes de fonctionnement l’IRBA 

• Identifier et définir les prestations clés et à forte valeur ajoutée  

• Comparer le fonctionnement de l’IRBA avec les exigences de la norme 
ISO 9001   

• Valoriser les bonnes pratiques existantes 

 

Une méthode permettant d’identifier les axes de progrès 

 

Conditions de réussite : 

• Faire preuve de transparence : « montrer la réalité » 

• Présenter l’essentiel : « le cœur de métier » 

• N’oublier personne :  « pas de trou dans la raquette » 

• Etre simple dans ses explications 
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5. Emergence de la cartographie des processus 
de l’IRBA 
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6. Mise en place du réseau qualité 

Pilotes et co-pilotes des processus 

• Choisis parmi la direction et chefs de départements 

• Formés aux exigences de la norme ISO 9001 
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6. Mise en place du réseau qualité 

Référents qualité 

• Choisis parmi beaucoup de chefs d’unité et formés aux exigences de la 
norme ISO 9001  

 

 

 

Auditeurs internes 

• Formés aux exigences de la norme ISO 9001 et à l’audit interne et 
habilités 

• Vivier de 18 personnes appartenant à différents processus 
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7. Mise en œuvre du management par la qualité  

• Lettre d’engagement de la directrice 

• La politique qualité 

• La note d’organisation de l’IRBA jusqu’aux départements / unités 

• La note de gouvernance et de la comitologie 
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7. Mise en œuvre du management par la qualité 

Déploiement des outils de pilotage 

• Pour chaque processus : 

 La fiche processus 

 Les fiches indicateurs 

 La matrice des risques 

 Le SWOT 

 Le tableau de suivi permanent des améliorations (SPA)  

 Revue de processus 

• A l’échelle de l’institut : 

 Suivi des compétences critiques 

 Inventaire et suivi des équipements critiques 

 Suivi des prestataires critiques 

 Revue de direction 

14 
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8. Intégration des entités distantes dans le SMQ 
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Nous partîmes 500 … 

Hors périmètre 
certification IRBA 

• Etat des lieux 
• Mise en place de plans d’actions 
• Vérifier la bonne communication entre Brétigny et les entités 

distantes 
• Audit interne  

Novembre 2018 
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8. Intégration des entités distantes dans le SMQ 
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… nous arrivâmes 1000. 

Novembre 2018 

Février 2022 

Novembre 2019 

Hors périmètre car déjà 
certifiée sur base aérienne 
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9. Maintien du dynamisme 

Réunions du réseau qualité 

• Comité qualité 

• Comitologie de la direction  

• Réunions référents qualité 

• Réunions auditeurs internes 

 

Accompagnement et disponibilité de la section qualité : 
« politique de la porte ouverte » 

17 
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9. Maintien du dynamisme 

Formations 

• Sensibilisation qualité des nouveaux arrivants 

• Formation à l’ISO 9001 des pilotes / co-pilotes et 
référents qualité 

• Formation au pilotage de processus 

18 
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9. Maintien du dynamisme 

Communication interne 

• Flyers : boîte à outils qualité, la 
démarche qualité, … 

• Quizz qualité, jeux, … 

• Guide de l’audité 

• Encart dans le journal interne 

• Dossier qualité sur le réseau 
commun 

• Communication par mails de 
toutes les nouveautés mises en 
place … 

19 



20ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur    du 12 au 14 septembre 2022 

10. Mise en place d’un logiciel de gestion 
documentaire et d’amélioration continue 

Le parcours du combattant… 

• Etude de terrain 

• Fiche d’expression de besoin et cahier des charges 

• Mise en place d’un projet informatique 

  Demande accord des tutelles (sécurité informatique) 

  Demande d’accord budgétaire 

  Déploiement du logiciel sur un serveur déporté 

•  Reports multiples (tutelles, Covid, …) 

 

20 



20ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur    du 12 au 14 septembre 2022 

10. Mise en place d’un logiciel de gestion 
documentaire et d’amélioration continue 

Module gestion documentaire 

• Paramétrage du logiciel 

• Formations  

 des administrateurs 

 des utilisateurs 

• Réalisation d’un manuel d’utilisation et de vidéos 

• Maintien et mise à niveau de l’outil 

• Accompagnement des utilisateurs au quotidien et sur 
mesure 
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10. Mise en place d’un logiciel de gestion 
documentaire et d’amélioration continue 

Evolution du logiciel qualité  

• Gestion des non-conformités 

• Gestion des dérogations 

• Gestion de l’amélioration continue (plans d’actions) 

 

Autres logiciels pouvant servir la démarche 
qualité 

•  Planification des activités 

•  Gestion des laboratoires : stocks, souchiers, … 

•  Cahiers de laboratoire électroniques 

22 



20ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur    du 12 au 14 septembre 2022 

11. Bilan après un premier cycle de certification 

Durant le 1er cycle de certification,  

• Modification du périmètre 

 Intégration des unités de Clamart (2019), Marseille et Toulon 
(2022)   

• Modification de la cartographie des processus 

 Passage de 9 à 8 processus support 

 Redéfinition des périmètres de certains processus  

• Modification du tableau de bord des indicateurs suivis 
par la direction 

 Réduction du nombre d’indicateurs suivis  

 Mise en adéquation avec ceux demandés par nos tutelles 

• Synthétisation de la revue de processus 

23 
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11. Bilan après un premier cycle de certification 

Besoins de changements 

• Simplifier la matrice des risques de l’IRBA 

• Mettre en place des questionnaires de satisfaction 

pour les supports et les plateformes 

• Prise en compte des inspections et audits externes 

dans le bilan des contrôles du SMQ 

Besoins de formations 

Motivation pour passer à la 45001  
(santé et sécurité au travail) 
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Après le premier cycle de 3 ans, les processus ont acquis en 
maturité et le système de management de la qualité est performant 
(indicateurs, …) 
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Merci de votre attention 
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www.adekwat.com 


