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Objectif du programme INFRA+

1

Accompagner les infrastructures du site lorrain pour un
positionnement cohérent et ambitieux dans des réseaux
scientifiques thématiques nationaux et européens.

Mise en place d’une équipe dédiée (1,5 EqTP) pour accompagner
les infrastructures du site et développer des outils « qualité ».
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Ensemble d'équipements 
et/ou de savoir‐faire 
et/ou d'informations 
et/ou de bibliothèques 

de recherche 

Vient en appui à la 
recherche et 

éventuellement à 
l'innovation 

Partagée entre unités de 
recherche/équipes et 
accessible à toutes les 

équipes

Porte une politique 
qualité ambitieuse 

Une ouverture forte en 
direction des équipes de 
recherche et/ou des 

entreprises

Une politique de 
formation et de 

développement des 
compétences des 

personnels 

Quelle définition pour une infrastructure de 
recherche ?



20ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur   du 12 au 14 septembre 2022

Candidature sur la base du volontariat

3

L'Appel à 
Manifestation 

d’Intérêt est lancé

Vous vous déclarez 
candidat au 

programme INFRA+

Votre infrastructure 
et vos compétences 
sont cartographiées  

Vous êtes éligibles 
au programme 

INFRA+

Vous êtes 
accompagnés sur 
12 à 18 mois *

Vous êtes évalués Vous êtes labellisés

Vous êtes valorisés 
sur un portail web 

* Si vous ne souhaitez pas d'accompagnement, vous êtes directement évalués

La labellisation 
sera accordée pour 
une durée de 6 
ans (avec 
évaluation de suivi 
de la labellisation 
tous les 24 mois)

* Si vous ne souhaitez pas d'accompagnement, vous êtes directement évalués

La labellisation sera accordée 
pour une durée de 6 ans
(avec évaluation de suivi de la 
labellisation tous les 24 mois)
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Cahier des 
charges

Règlement 
d’intervention

Cahier des charges
Règlement 

d’intervention
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AMI Référentiel INFRA+
AMI Référentiel INFRA+
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Kit de « démarrage »
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Les étapes de l’accompagnement

1. Définition des activités de l'organisme

2. Définition du fonctionnement de l'organisme

3. Définition de la/les politique(s) de l’organisme

4. Communication de la/les politique(s) de l’organisme

5. Décrire les processus de l’organisme et nommer les pilotes

6. Déployer des objectifs cohérents et mesurables

7. Définir la documentation nécessaire des processus
8. Mesurer, analyser et améliorer les performances
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Animation de l’accompagnement

Périodicité des échanges : 3 à 4 semaines

Durée de la séance : 2 heures

Contenu :

• Présentation PowerPoint

• Document(s) évoqué(s) dans la présentation

L’ensemble des documents est disponible sur un espace collaboratif de travail (EDC) en

fin ou en cours de séance, ainsi qu’un bloc notes électronique
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Le déroulement de l’évaluation
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L’évaluation est conduite conjointement :

• Une visite des locaux de la plateforme peut être organisée,
• L’évaluation combine des entretiens de personnes, la revue des

documents, de preuves, d’indicateurs mais aussi des observations
sur poste …

• Elle s’appuie autant sur des preuves numériques que papier.

L’évaluateur n’est pas un inspecteur :

• Il écoute et pose des questions pour comprendre les méthodes
déployées et s’assure de leur bonne mise en œuvre,

• Il présente systématiquement ses constats,
• Il ne délivre pas le diplôme de labellisation

L’approche de l’évaluateur
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Référentiel 
INFRA+

Procédures, 
instructions 

définies

Mise en 
œuvre des 
procédures, 
instructions, 

L’approche de l’évaluateur



20ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur   du 12 au 14 septembre 2022 12

Bilan de l’évaluation

Un rapport d’évaluation comprenant :

• Point fort, exigence respectée et mise en œuvre.

• Piste de progrès, exigence formalisée mais peu ou pas
mise en œuvre au quotidien.

• Point sensible, exigence ni respectée et/ou ni formalisée.

PF

PP

PS
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Bilan de l’évaluation
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Cérémonie de remise des diplômes
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Bilan 2019 à 2022

A ce jour, 86 IRs se sont
déclarées dans l’Appel à
Manifestation d’Intérêt,
accessible depuis février
2018,

68 d’entre elles ont été ou
sont suivies à travers un
dispositif d’accompagnement
personnalisé

38 d’entre elles ont été
labellisées StAR-LUE depuis
2019
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Cartographie des IRs – StAR LUE
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Cartographie des IRs – StAR LUE
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Typologie des IRs – StAR LUE
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Faire simple, utile, 
agréable à utiliser 
et surtout efficace

19

CONCLUSION
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Conçu comme un moteur de recherche, Plug in labs Lorraine
oriente précisément les acteurs de la recherche et du monde
socio-économique vers les différentes compétences pour
favoriser l’émergence de projets collaboratifs et le
développement économique et social sur le territoire.

Accessible à tous gratuitement, Plug in labs Lorraine présente
sous la forme de fiches synthétiques les expertises,
équipements (modèle, marque, ...), offre de services et de
formations, projets en cours ou déjà menés et les brevets
pouvant être transférés.
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Valorisation des IRs – PLUG IN LABS LORRAINE
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La recherche s’effectue par mots-clés, par thématique ou par
type de service (collaboration de recherche, conseil, prestation
de service, utilisation ponctuelle d’un équipement, ...) (figure
1,2,3).

L’utilisateur peut entrer directement en contact avec les
structures de recherche ou déposer en toute confidentialité une
demande pour l’aider à identifier la structure avec laquelle il
pourra collaborer pour concrétiser son projet.
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Valorisation des IRs – PLUG IN LABS LORRAINE
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Valorisation des IRs – PLUG IN LABS LORRAINE
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Valorisation des IRs – PLUG IN LABS LORRAINE
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Valorisation des IRs – PLUG IN LABS LORRAINE
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https://www.univ-lorraine.fr/lue/infra

https://pluginlabs.univ-lorraine.fr

Laurent.perilhon@univ-lorraine.fr
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Pour plus d’informations


