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Accompagner les infrastructures du site lorrain pour un
positionnement cohérent et ambitieux dans des réseaux
scientifiques thématiques nationaux et européens.

¥

Mise en place d’'une équipe dédiée (1,5 EqQTP) pour accompagner
les infrastructures du site et développer des outils « qualité ».
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Quelle définition pour une infrastructure de '
recherche ? y q“aBE

Ensemble d'équipements
et/ou de savoir-faire
et/ou d'informations

et/ou de bibliothéques
de recherche

Vient en appui a la
recherche et
éventuellement a
I'innovation

Partagée entre unités de
recherche/équipes et Porte une politique
accessible a toutes les gualité ambitieuse
équipes

Une politique de
formation et de
développement des
compétences des
personnels

Une ouverture forte en
direction des équipes de
recherche et/ou des
entreprises
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L'Appel a
Manifestation
d’Intérét est lancé

Vous étes évalués

Vous étes labellisés

Vous vous déclarez
candidat au
programme INFRA+

Vous étes
accompagnés sur
12 a 18 mois *

Vous étes valorisés
sur un portail web

Votre infrastructure
et vos compétences
sont cartographiées

Vous étes éligibles
au programme
INFRA+
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La labellisation sera accordée
pour une durée de 6 ans

(avec évaluation de suivi de la
labellisation tous les 24 mois)

* Si vous ne souhaitez pas d'accompagnement, vous étes directement évalués



Cahier des charges

oRRAL, o .

Y llng&nierie au service

%“.M&!: des défis sociétaux

Cahier des charges portant sur les modalités
d’attribution de la labellisation

« STructure d’Appui a la Recherche Lorraine Université
d’Excellence »
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Reglement
d’intervention
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Y . Llng@nierie au service
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Référentiel de labellisation
Programme INFRA

Chapitre A - Pilotage de la StAR
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STAR_P1_P01_AD1_Cartographie des processus INFRA+_V20210921

@ Kit Systeme de Management par la Qualité p e —————) @) STAR_P1_P01_AO2_Analyse SWOT de la STAR V20171116

@ 1 - Processus Pilotage STAR_P1_P01_AD3_Politique Qualité de la STAR_V20130124
& P1-Manager la StAR STAR_P1_P01_AQd_Definition des besoins et attentes des parties prenantes_V2019..,

STAR_P1_P01_AD5_Instances de pilotage de la 5TAR_V20171115
STAR_P1_P01_ADGE_Fiche Mission Référent Qualité de la STAR_V20171116
STAR_P1_P01_A07_Fiche Mission Référent Communication de la STAR_V20171116

@ P2 - Maitriser
@ P3- Mesurer, Analyser et Améliorer
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56 - Gérer le dispositif informatique

57 - Gérer le budget, les achats et les recettes

@ £ - Processus Métiers STAR_P1_P01_A08_Fiche Mission Pilote de Processus de la STAR_V20171116
@ M1 - Réaliser des prestations de service selon un catalogue STAR_P1_P01_ADS_lettre d'engagement Directeur du laboratoire
@ M2 - Mettre a disposition les équipements
@ M3 - Developper i . e
@ M4-Former ———
@ M3 - Valoriser m— e M_ll__,__'l'""'”""""J

& 3 - Processus Support \\l\ et |
@ 51 - Gérer le personnel 2 ‘g H S &> ‘* g
& 52 - Gérer les locaux g - _ —— J MJ MJ e | g
@ 53 - Gerer les flux ? % e é
@ 54 - Gerer le materiel E ;E
@ 55 - Gerer les consommables z '\ » g
-:]
-:]
-:]

58 - Gérer le dispositif H55

58 tlares le dispositl “Hygiine,
Sicusiti ot Sureti
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|. Définition des activités de |'organisme

2. Définition du fonctionnement de I'organisme

3. Définition de la/les politique(s) de 'organisme

4. Communication de la/les politique(s) de I'organisme

5. Décrire les processus de I'organisme et nommer les pilotes

6. Déployer des objectifs cohérents et mesurables

7. Définir la documentation nécessaire des processus

8. Mesurer, analyser et améliorer les performances
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Périodicité des échanges : 3 a 4 semaines

Durée de la séance : 2 heures

Contenu :
- Présentation PowerPoint
- Document(s) évoqué(s) dans la présentation

L'ensemble des documents est disponible sur un espace collaboratif de travail (EDC) en

fin ou en cours de séance, ainsi qu’un bloc notes électronique
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Le déroulement de I’évaluation y '
" Quai:
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Reéunion
d’ouverture Evaluation
des activités
et des Réunion de

indicateurs cloture

Presentation
de la
plateforme

Rédaction du
rapport

20%me Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022
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L'évaluation est conduite conjointement :

* Une visite des locaux de la plateforme peut étre organisée,
« L’évaluation combine des entretiens de personnes, la revue des
documents, de preuves, d'indicateurs mais aussi des observations

sur poste ...
» Elle s’appuie autant sur des preuves numeériques que papier.

L'évaluateur n'est pas un inspecteur :

« |l écoute et pose des questions pour comprendre les méthodes
déployées et s’'assure de leur bonne mise en ceuvre,

« Il présente systématiquement ses constats,

* Il ne délivre pas le dipldme de labellisation
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L’approche de I’évaluateur ! W
Qua!
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Mise en
ceuvre des
procédures,
Instructions,

Procédures,
instructions
définies

Référentiel
INFRA+
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Un rapport d’évaluation comprenant :

. Point fort, exigence respectée et mise en ceuvre.

. m Piste de progrés, exigence formalisée mais peu ou pas
mise en ceuvre au quotidien.

. Point sensible, exigence ni respectée et/ou ni formalisée.
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Bilan de I’évaluation
IIaHE”
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@ STRUCTURE D'APPUI

* StAR-LUE )2 A LA RECHERCHE LUE

S @ *

puis Evaluation

@ STRUCTURE D'APPUI

StAR- lllE A LA RECHERCHE LUE

NEZAR
@ STRUCTURE D’APPUI

* SHAR-LUE * A LA RECHERCHE LUE

EH* * *
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IRsS se sont

A ce jour, 86

déclarées dans [I'Appel a
Manifestation d’Intérét,
accessible  depuis  février
2018,

68 d’entre elles ont été ou
sont suivies a travers un
dispositif d’accompagnement
personnalisé

38 dentre elles ont été
labellisees StAR-LUE depuis
2019
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Fecharche de base appliques

i !nsarm o

Gﬁﬂ‘glﬁ Lorraine

L'E,rc:-l *ari=Tech
e
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Sciences du vivant et environnement - SVE Sciences et technologies - ST

m LI =) -w/:} m m‘ i".r’-"—""'_ m AL RERRREHE L m :'u“—mm 'i.m;:u.l- m
N Rl N N el oS ww KK
AIP PRIMECA * €C Emione OLEF
ASIA STEVAL AcES** ccam Spectrométrie du LMOPS ORTOLANG *
Bio-Da CC HERE
B25 CC Magnétisme
Centre R&D ENSAIA-La Bouzule €CMiMalor
CYTOMETRIE cexy
CRE LORRAIN® CETELOR *
. CREATIV'LAB*
EPIRNA-SEQ ** Im
GISFI GRIDS000 *
PASM LHS
PEA MassLor
PEPLor PMDX

RMN ECHO (MSH Lorraine)
sMI
SynBioN
En Ei o E En attente
Liecoscope CIC-T 1433 ccoL
SIEE CC Daum
HGM [GéoRessources) IDEe e rian
ANATELe (regroupement de 20 plateformes) LF2L
GEPAM MécaRhéo (LEM3)
MicroMat [LEM3)
APFEL (LCPM] En stand by
En stand by PhotoNS [L2CM) En stand by Pergolab (Persaus)
Génomigue Fonctionnel le (NGERE) Procédés (LEM3) SDS (LORIA) Hyve BI? (Perseus)
CIC-P 1433 PhotoVive Mésocentre EXPLOR Managemétrie [Perseus)
CarEl (LMOPS) Evalyzer (Persaus)
JABLEAU DE BORD En gitente de décision du COMEX LUE
Infrastructures labellisées : 38 dont ¥* Validafion labellisafion : /
Infrastructure(s) en attente de labellisation COMEX : 0 Biigibilit€ au programme INFRA+ : /
Infrastructures en cours d'accompagnement : 39 dont 2**
Infrastructures en attente d’accompagnement 01
Infrastructures en attente d'éligibilité COMEX :0
Infrastructures en Stand by 18 128
- |
* Labellisée directement (IS0 2001, 1SC, EQUIPEX ..} @ UNIVERSITE |I!|| [nserm - @ Georgia | orraine AgruParisTechA
** | abellisée toujours en accompagnement DE LORRAINE » INRA@ &zm"— -'“_" Y Tech |/ ok i oo
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Sciences du vivant et environnement - SVE Sciences et technologies - ST

=

*gi : (NE
* SUAR-LUE ; ¥ SIR-AUE[; * SUAR-LUE ;
N — N
ACBS ** EPIRNA-SEQ ** AIP PRIMECA * ERBE OLEF
ASIA GISFI CC3M GRIDS000 * ORTOLANG *
Bio-Da PASM CC Ermione LHS
B2S PEA CCHERE MassLor
Centre R&D ENSAIA-La Bouzule PEPLor £C Magnétisme ol
CYTOMETRIE PROTEOMIQUE CCMiNsLor RESULLLL
CRB LORRAIN * STEVAL oy Ll
.
CIC-EC 1433 SILVATECH * CEIELT £
CREATIV'LAB* Spectrométrie du LMOPS
Ellipsomeétrie SynBioN
En accompagnement En accompagnement
ccoL ECHO (MSH Lorraine)
CC Daum
Halle des Matériaux
LF2L
En accompagnement En attente d'accompagnement MécaRhéo (LEM3]
MicroMat (LEM3)
Liscoscope
i CE LA APPEL (LCPM)
HGM |GéoRessources) PhotoNs (L2CM)
ANATELo (regroupement de 20 plateformes) Procédés (LEM3)
GEPAM FhotoVivo
CarEl (LMOPS)
Mésocentre EXPLOR En stand
En stand Pergolab (Perseus)
Fonctionnelle NGERE) En stand by Hyve 3D (Perseus)
CIC-P 1433 SDS (LORIA) Managemétrie (Perseus)
Evalyzer (Perseus)

En aftente de décision du COMEX LUE

Validation labellisation : /
Higibilité au programme INFRA+: /

* Labellisée directement (150 9001, ISC, EQUIPEX ...}
** |abellisée toujours en accompagnement
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Un domaine expérimental pour
imaginer et concevoir
la ferme du futur
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CONCLUSION o
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Faire simple, utile,
agréable a utiliser
et surtout efficace
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Concu comme un moteur de recherche, Plug in labs Lorraine
oriente précisément les acteurs de la recherche et du monde
socio-économique vers les differentes compétences pour
favoriser I’émergence de projets collaboratifs et Ile
développement économique et social sur le territoire.

Accessible a tous gratuitement, Plug in labs Lorraine présente
sous la forme de fiches synthétiques Iles expertises,
equipements (modele, marque, ...), offre de services et de
formations, projets en cours ou déja menés et les brevets
pouvant étre transferes.
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La recherche s’effectue par mots-clés, par thématique ou par
type de service (collaboration de recherche, conseil, prestation
de service, utilisation ponctuelle d’'un éequipement, ...) (figure
1,2,3).

L’'utilisateur peut entrer directement en contact avec les
structures de recherche ou déposer en toute confidentialité une
demande pour l'aider a identifier la structure avec laquelle il
pourra collaborer pour concréetiser son projet.
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I -

- q—————r

Connectez-vous a I'expertise scientifique de Lorraine

B

B Recherche .:6‘. Recherche

par types de services par thématique
Explorer bes différertes formen dinteraction avec la recherche publigue Expiorer ey o TTerantes Ihemalcques & NAavaton portées par ie [eniore
pour vou besoing @ projets O inrovation Lofrain en arma o rechefche publgue
- -

Figure 1 Moteur de recherche par mots clés, par thématiques, par type de service
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Valorisation des IRs — PLUG IN LABS LORRAINE “aﬂiw
i
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Entité(s) concernée(s) : 6

- . . o B

Plateforme de Résonance Magnétique Nucléaire

Plateforme
= w @A
Plateforme de Biophysigue et de Biologie Structurale

Plateforme
- . ¥ &
Cristallographie, Résonance Magnétique et Modélisations

Laboratoire
- r A
Ingénierie-Biologie-Santé en Lorraine

Laboratoire
- .. # (@
Laboratoire Energies et Mécanique Théorique et Appliquée

Laboratoire
[=:] w @A
Plateforme Analyse des polyméres et des peptides en Lorraine

Plateforme

23
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PLATEFORME DE RESONANCE MAGNETIQUE NUCLEAIRE (RMN) /<8

Description Infos de contact

La plateforme de RMN de l'Institut Jean Barriol (IJB FR2843) a pour objectif de rendre accessible
I'outil RMN a I'ensemble de la communauté scientifique et industrielle de Lorraine. Il dispose pour
cela d'un large panel de spectrométres allant de 100 & 600 MHz et couvrant 'ensemble des

applications de la RMN (liquide, solide et imagerie). = hitp://www.ijb.univ-lorraine.fr/spip.php?article135

Responsable scientifique de plateforme : Mme Sabine BONNET

Responsable technique de plateforme : M. Sébastien LECLERC

CONTACTER PAR MAIL

Mots clés

Adresse
~KBISEMSIAUTEN L oh
Campus, boulevard des Aiguillettes [ ‘+ f ik
RMN IRM relaxation liquide solide BP 70230 | E f
54506 VANDOEUVRE-LES-NANCY L} PRI
imagerie par résonance magnétigue Grond Esf

20®me Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022 24




Pour plus d’informations W
Qual!
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https:.//www.univ-lorraine.fr/lue/infra

https:.//pluginlabs.univ-lorraine.fr

Laurent.perilhon@univ-lorraine.fr
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