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LE DEROULE DE L’ATELIER 3... Oua w

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

. Présentation
Introduction thématique

Restitution
des travaux

* 15 MN « 30 MN « 1H45 « 30 MN
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REMUE MENINGE

Qu'est ce qui vous vient a l'esprit quand vous
entendez le terme "fondement de la démarche
qgualite" ?

Etes-vous impligués dans une demarche qualité
actuellement ?
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REMUE MENINGE q

Comment participer ?

Connectez-vous sur www.wooclap.com/UOMNAI

Vous pouvez participer

Pas encore connecté ? Envoyez au

Vous pouvez participer
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Les fondements de la démarche qualite : w
3 approches complémentaires q“a 11

ECOLE QUALITE )
B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

Les 7 principes La structure

Norme ISO 9001

Management de

la Qualité
e PMQ1 e PLAN e Chapitre 4
e PMQ2 e DO e Chapitre 5
e PMQ3 o ACT e Chapitre 6
e PMQ4 e CHECK e Chapitre 7
e PMQ5 e Chapitre 8
e PMQ6 e Chapitre 9
e PMQ7 e Chapitre 10
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1¢e* FONDEMENT DEMARCHE QUALITE w
= PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE qua

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

RAPPEL : Les principes de management de la qualité sont d’abord apparus dans
la norme ISO 9004 version 2000, puis ont été repris dans I'lSO 9000 version
2005. Dans la nouvelle version 2015 de I'ISO 9000 ces principes existent
toujours.

Les sept principes de management de la qualité sont :

PMQ 1 — Orientation client

PMQ 2 — Leadership

PMQ 3 — Implication du personnel

PMQ 4 — Approche processus

PMQ 5 — Amélioration

PMQ 6 — Prise de décision fondée sur des preuves

PMQ 7 — Management des relations avec les parties intéressees

SOURCE = ISO.0ORG : Principes de management de la gualité
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https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100080_fr.pdf

1¢e* FONDEMENT DEMARCHE QUALITE w
= 7 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALIT qua

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

L’orientation client est 'un des principes de management
de la qualité. Ce principe encourage les organismes a

identifier, comprendre et satisfaire les besoins
(explicites et implicites) des clients et a s’efforcer d’aller au-
dela de leurs attentes.

L’implication du personnel constitue
un principe-clé de la norme 1ISO
9001. Un personnel motivé, engagé, . . -
convaincu et responsabilisé au Orientation client les niveaux, les dirigeants établissent

cceur de la démarche

Ce qui est préconisé c’est qu’a tous

la finalité, les orientations et créent
des conditions dans lesquelles le

HESFIEI nsabilité de la direction personnel est impliqué pour atteindre
les objectives qualité de I'organisme.

Implication du personnel

Processus adapté et mise en

ceuvre a tous les niveaux de ApprﬂChE processus

I'organisme qui permet de faire

face aux évolutions de contexte Amélinratinn

et nouvelles opportunités

Prise de décision fondée sur AFSUOEie (ESEe dasse UruTs
analyse de faits/données = permet
dES PTEU Ves objectiver la prise de décision par

Les parties intéressées peuvent 'organisme

élre une personne ou une Management des relations avec

entreprise pouvant affecter les N ) = .
activités de l'organisme. les parties intéressées
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2¢me FONDEMENT DEMARCHE QUALITE w
= Le PDCA q“a

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

PHASE 1

Planifier: Vision,
Stratégies, Plans

. 1. Dire ce que lI'on fait
4. Faire encore

mieux

PHASE 4 :zu:sg 2
Agir: Corriger & aliser:
Changer Concevoir,Executer

2. Faire ce que

Evaluer: Suivre &
Vérifier

3. Le prouver
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3eme FONDEMENT DEMARCHE QUALITE
= Structuration de la Norme ISO 9001 V201

iad

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

4.1 Compréhension de I'organisme
et de son contexte

4 2 Compréhension des besoins et
attentes des parties intéressees
— 4.3 Détermination du périmétre du
10.1 Non-conformité et Améﬂa raﬂan sysléme de management

action cormective 4.4 Systéme de management
10.2 Ame loration -
continue continue

5.1 Ganéralités
5.2 Engagement de la direction
5.3 Politique

5.4 Roles, responsabilités et
autorités

4 — Contexte de
I'organisme

5 — Leadership

& — Planification

9.1 Surveillance, mesure,
analyse et évaluation
9.1.1 Satisfaction chent
9.1.2 Surveillance et
mesure des processus
9.1.3 Surveillance et
mesure du produwit

2.1.4 Mailrise des 8 — Evaluation
equipaments de das
surveillance et de mesure

9.2 Audit interne performances
9.3 Revue de direction

10 —
Amelioration
continue

6.1 Actions pour maitriser kes
risques et deployer des
opportunités

6.2 Objectils et plans d'actions

T — Supports
8 - Opérations

E——

8.1 Maitrise de la planification opérationnelle 8.5 Achats 7.1 Ressowrces

8.2 Manification de la réalisation du produwit B8.5.1 Processus d"achat 7.1.1 Infrastructures

8.3 Processus relative aux clients £.5.2 Informations relatives aux achats 7.1.2 Environnement de travail
8.3.1 Détermination des exigences relatives au produit B.5.3 Vérification du produit acheté 7.2 Compeétence

8.3.2 Revue des exigences relatives au produit 8.6 Production et Tourniture du service T.3 Sensibilisation

£.3.3 Communication avec les clients £8.6.1 Maitrise de la production et de la 7.4 Communication .
8.4 Conception et développement fourniture du service 7.5 Informations documentees
8.4.1 Manification de la conception du développement 8.6.2 Validation des processus de 7.5.1 Généralités

7.5.2 Création et mise a jour
7.5.3 Contrale des informa tions
documentées

8.4.2 Données d'entrée de la conception du développement production et de Tourniture du service
£.4.3 Données de sortie de la conception du développement £.6.3 ldentification et tracabilité

£.4.4 Revue de la conception du développement £.6.4 Propriété du client

8.4.5 Vérification de la conception du developpement £.6.5 Préservation du produit

8.4.6 Validation de la conception du développement

8.4.7 Maitrise des modifications de la conception et du

déeveloppement

RESSOURCE : Outil d’'autodiagnostic pour le projet de la norme ISO/DIS 9001:2015 (u
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https://www.utc.fr/master-qualite/public/publications/qualite_et_management/MQ_M2/2014-2015/MIM_projets/qpo12_2015_gp01_autodiag_ISO_9001_v2015/index.html

Les 10 grandes étapes
d’une démarche qualité pas a pas ...

ETAPE1

Contextua

liser sa

démarche

qualite

ETAPE 3

Identifier,
cartograph
ier et
modeéliser
les
processus

ETAPE4

Elaborer
un
tableau
de bord
qualité

ETAPES

Mettre en
place un
dispositif
d’amélior
ation
continue

ENTRE 1 A 18 MOIS

ETAPE 6

Réaliser
les revues
de
processus

ETAPE7

Reéaliser
les audits
qualité
internes

ETAPES8

Reéaliser
la revue
de
direction

ETAPEY

Se
préparer a
laudit a
blanc
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ECOLE QuaLITE
1 RESPONSABILITE SOCIETALE

ETAPE 10

Se
préparer a
I'audit de
certificati
on/renouv
ellement




BON A SAVOIR w
Les normes applicables ESR* 4Bl

Qualiopi»

Accredited by s Es
Association EE =
of MBAs .

processus certifié

afao

ISO 9001
Qualité

QUALITE f’
FRANGAIS LANGUE ETRANGERE i E F EVZ D

~ EPAS
(_ EEMD /0587_ m ACCREDITED

g SERVICES
EQU,S WWW.QUALICERT.FR

PUBLICS+ &' ( :_I_'.
ACCREDITED
0N ef 5 I

ACCREDITED

Commission
des Titres d'Ingénieur

* Liste non exhaustive
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TRAVAUX EN SOUS GROUPE e »

ECOLE QUALITE )
B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

Les 7 principes
du management de la qualité

¢ Orientation client

e Leadership

e Implication du personnel

e Approche processus

e Amélioration

e Prise de décision fondée sur des preuves

e Management des relations avec les parties intéressées
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TRAVAUX EN SOUS GROUPE q“aHE'

ECOLE QUALITE
B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

CHAQUE

SOUS-GROUPE

e Quel a eteé le principe
retenu?
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ATELIER 3 w
LES FONDAMENTAUX DE LA DEMARCHE QUALITE _
Comment ancrer sa démarche qualité ? [!llil 1

ECOLE QUALITE )
B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

Le plus facile Le plus difficile

« J’entends et j'oublie, Je vois et je me souviens, Je fais et je comprends »
(Confucius)
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A3 : LES FONDAMENTAUX DE LA DEMARCHE QUALITE w

Comment ancrer sa démarche qualité ? q

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

MERCI

POUR VOTRE

ATTENTION

Sylvie MATECKI

sylvie.matecki@u-pec.fr U/ —
! e UPEC | =it
06.82.80.14.24
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