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Quel est le menu ?

- Mise en bouche,
- Présentation de la démarche,
- Travaux pratiques,

- Débats / Discussions.
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B Bayond the boundary
[ Boundary nod quantified

Kate Raworth, La Théorie du Donut,
I'économie de demain en sept principes,
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Présentateur
Commentaires de présentation
L'économie s'est pensée comme une science, elle est devenue illusion. Voire religion, avec un dieu nommé croissance. À l'heure où les inégalités ravagent le monde, et des menaces sans précédent pèsent sur la planète, changer de logiciel ne suffira pas à nous éviter l'abîme. Ces défis d'une ampleur inconnue obligent à refonder les principes mêmes de l'économie. À abandonner des « lois » mythiques au profit d'une discipline respectueuse des hommes et de leur environnement. Ces deux horizons délimitent les limites inférieure et extérieure d'un nouveau schéma pour penser une activité soutenable et formuler les interventions du XXIe siècle : le donut.
La boussole du XXIe siècle
Le Donut retient les 12 domaines définis par les Nations unies au titre des objectifs du développement durable :
• Nourriture (car 11 % de la population souffre de malnutrition).• Santé (pour 46 % de la population, le taux de mortalité des moins de cinq ans dépasse 25 naissances sur 1 000).• Éducation (17 % des enfants de 12 à 15 ans ne sont pas scolarisés.).• Revenu et travail (29 % de la population vit en dessous du seuil de pauvreté, soit 3,10 $/jour).• Eau et assainissement (9 % de la population n'a pas réellement accès à l'eau potable).• Énergie (38 % de la population n'a pas un accès suffisant à une cuisine propre).• Réseaux (24 % n'ont personne à qui demander de l'aide, si besoin).• Logement (24 % de la population urbaine vit dans un bidonville)• Égalité des sexes (écart des salaires entre hommes et femmes : 23%)• Équité sociale (écart entre riches et pauvres, etc.)• Représentation politique (car la gouvernance joue un rôle capital)• Paix et justice (corruption, taux d'homicide...)
Le plafond écologique inclut neuf garde-fous proposés par des scientifiques. Certains sont déjà dépassés, comme l'illustre le Donut.
• Le changement climatique (la concentration en gaz carbonique, ou CO2, atteint 400 ppm, pour un maximum de 350 ppm).• L'acidification des océans (un quart du CO2 émis par l'homme se retrouve dans les océans).• La pollution chimique (aucune variable globale n'est encore définie).• La charge d'azote et de phosphore (150 Mt/an d'azote pour une limite admissible de 62 Mt).• Les prélèvements d'eau douce (on en consomme 2600 m³/an pour une limite estimée à 4000 m³). • La conversion des terres en terrains agricoles, espaces urbains, etc. (perturbation des cycles du carbone et de l'eau).• La perte de biodiversité (le taux d'extinction atteint désormais 100 à 1000 par million d'espèces chaque année).• La pollution de l'air (qui attend encore ses indicateurs, à l'échelle de la planète).• L'épuisement de la couche d'ozone (concentration proche du minimum souhaitable).
4. Le bien-être, pas la croissance
Le Donut se pose en alternative au PIB, instrument de mesure devenu objet de culte, en l'absence d'objectif(s) associé(s) à l'économie. La croissance, c'est-à-dire l'augmentation du PIB, est ainsi devenue un but en tant que tel, même si aucun économiste n'a osé dessiné sa courbe à long terme. Et pour cause. Au rythme de 3 %, les 80 billions de dollars du PIB mondial seront multipliés par trois en 2050, par dix en 2100, etc. La courbe tend donc vers l'infini. Comment la planète pourrait-elle suivre ?
En 1972, Donella Meadows avertissait déjà que « la croissance est l'un des objectifs les plus stupides qu'une culture ait jamais inventés .» Reste que le monde financier, les gouvernements et les entreprises sont adeptes d'un revenu monétaire croissant. Car ce dernier génère des financements sans augmenter les impôts et il ne remet pas en cause la redistribution des revenus. La croissance accentue même les inégalités : entre 1998 et 2008, plus de 50 % de la hausse du revenu global ont été accaparés par les 5 % les plus riches de la planète.
Les économistes du XXIe siècle doivent s'éloigner des conceptions de leurs aînés, qui débouchent sur la « théorie du ruissellement » et justifient les mesures d'austérité. Alors que chez Samuelson les ménages forment un groupe homogène, Thomas Piketty a démontré que le rendement du capital augmente plus vite que l'ensemble de l'économie, ce qui concentre davantage la richesse et remet en cause les valeurs méritocratiques qui fondent les démocraties.
À la croissance, l'auteur préfère l'objectif du Nobel Amartya Sen : « favoriser la richesse de la vie humaine, plutôt que la richesse de l'économie ». Bref, il ne s'agit plus de s'attacher au seul revenu, mais de prendre en compte « les nombreuses sources distinctes de richesse – naturelle, sociale, humaine, physique et financière – dont dépend notre bien-être » (p. 127). Cela permet de reformuler une question essentielle : comment sevrer les pays riches, pour limiter leurs dégâts, tout en permettant aux pays les plus pauvres de se développer ?
5. Redistribuer
Entrer dans le Donut suppose de surmonter l'addiction financière, politique et sociale au PIB. Cela ne condamne pas la croissance si elle permet de construire une économie qui permet de nous épanouir. Mais il faut découpler le PIB et l'usage des ressources, ce que la « croissance verte » n'assure pas. Il faut donc s'orienter vers une économie stationnaire, comme l'avaient envisagé David Ricardo et surtout Adam Smith. Sans perdre de vue que les communs, par exemple, peuvent créer une richesse non monétaire.
Cette économie doit être redistributive. Comprenez que sa « dynamique tend à disperser et faire circuler la valeur à mesure qu'elle est créée, au lieu de la concentrer dans des mains toujours moins nombreuses » (p. 211). Elle doit se déployer dans cinq domaines différents : l'entreprise (où les coopératives montrent la voie), la technologie (en imposant les ressources non renouvelables et non plus la main-d’œuvre, ce qui permet de partager le travail), le savoir (selon le modèle de l'open source, avec des lieux publics d'expérimentation), le contrôle de la terre (dont le stock est limité) et la création monétaire, partant de l'idée que la monnaie est d'abord une relation sociale fondée sur la confiance.
Au-delà des monnaies, papier ou numériques, liées aux échanges locaux, l'auteure remet au goût du jour (l'endettement, les bulles spéculatives…) la proposition de confier aux banques centrales le pouvoir de créer de l'argent, avec délégation aux banques commerciales, ce qui freine la spéculation, et autorise des prêts à taux faible ou nul pour des projets vertueux, axés sur le long terme.
6. Un nouveau moteur économique
Autre idée à mettre au musée : la croissance serait bénéfique à l'environnement, car l'industrie laisse place à des services et la technologie résout les problèmes. On sait ce qu'il en est : notre empreinte est telle, que nous entrons dans l'Anthropocène, première ère géologique façonnée par l'homme. Notre schéma industriel étant toxique, il faut recycler avec l'impact zéro en ligne de mire. Et donc dépasser les taxes mises en place pour lutter contre les « externalités négatives ».
Cette approche que l'auteure définit comme « design généreux » en opposition au « design dégénératif », est une révolution industrielle, qui conduit à calquer l'activité économique sur le fonctionnement d'un écosystème. Pourquoi généreux ? Parce qu'une entreprise ou une ville généreuse (comme Oberlin, dans l'Ohio) contribue à nous ramener en deçà du plafond écologique du Donut.
Mais « pourquoi devrai-je fournir de l'air pur au reste de la ville » ? demande un promoteur à qui l'on proposait de construire des murs séquestrant le dioxyde de carbone. On mesure le chemin à parcourir : il faut redéfinir l'entreprise et la finance. Si des indicateurs sont déjà en place, ce « processus de redesign émergera […] des expériences innovantes de ceux qui essayent de le concrétiser » (p. 308).
Dans les entreprises, où l'on a « besoin d'un objectif plus inspirant que la simple maximisation de la valeur pour les actionnaires », quelques sociétés ont déjà inscrit dans leurs statuts un objectif axé sur le vivant, comme la défense des droits humains. Dans la finance, la démarche de John Fullerton mérite d'être citée. L'ex-directeur de la banque JP Morgan a quitté Wall Street pour concevoir une « finance régénérative », avec huit principes clés au service de la vie. Les dividendes des actionnaires ne dépendent plus des profits de l'entreprise, par exemple : ils correspondent à une part de son revenu. Une firme rentable, qui ne croît pas, peut ainsi attirer les investissements stables.
Cet exemple pointe le rôle de la monnaie et celui de l'État qui en a le monopole. Une monnaie à surestarie pourrait ainsi favoriser l'investissement régénératif, plutôt que l'accumulation infinie. Ce type de monnaie correspond à un principe simple : plus on la garde, plus elle tend à perdre de la valeur. Ce principe déroge à nos schémas coutumiers.
Mais le concept a été développé localement en Allemagne et en Autriche (sous forme de timbres, à coller périodiquement sur les billets). Il permet à des banques de prêter à des entreprises, pour des investissements dont le rendement est proche de zéro (un projet de reforestation, par exemple), car le financement l'emporterait sur le coût de conservation de l'argent. Les taux d'intérêts négatifs que nous connaissons sont-ils si éloignés d'une telle formule ?L'économie publique a donc un rôle moteur dans la nécessaire transformation de l'activité. L'État est appelé à contrôler le marché, fournir des biens publics, soutenir les ménages et les communs.
7. Conclusion
Kate Raworth ne livre pas de recettes toutes faites. Face un risque d'effondrement de nos sociétés, elle redessine le monde avec un crayon, rappelant que l'humanité est à un moment clé de son histoire. Nous pouvons être – ou pas – la génération pivot qui remet l'humanité dans le droit chemin, en donnant un rôle central à la réflexion économique. Il nous appartient de revenir aux fondamentaux pour « satisfaire les droits humains de chaque individu dans la limite des moyens de notre planète ».
Le Donut montre la voie, et ses sept clés pour une nouvelle économie, inspirée des théories de la complexité, invitent chacun à résoudre les défis, locaux et mondiaux, pour combiner équilibre et prospérité. Changeons les mentalités. « La prochaine génération de penseurs et d'acteurs sera bien mieux placée pour procéder à des expériences et découvrir ce qui fonctionne ».
8. Zone critique
D'une certaine manière, ce livre prolonge une réflexion émise par Jacques Mistral : pourquoi l'économie néolibérale pèse-t-elle si lourd, alors que la majorité des économistes ne partagent pas ses points de vue sur l'efficience des marchés ? La lecture critique de l'histoire économique à laquelle se livre l'auteure est ici particulièrement éloquente.
Curieusement cependant, Kate Raworth, qui prône le réseau et le collectif, s'appuie sur Rostow, dont l'ouvrage avait pour titre complet : Les étapes de la croissance : un manifeste anti-communiste, avec des thèses contestées, en particulier parce que Rostow assimilait croissance et développement.
Mais cet ouvrage doit être perçu comme un chantier, davantage que comme un traité académique. Il pose un cadre, un point de convergence pour de nombreux travaux sur le développement durable ou la transition écologique. Ce n'est sans doute pas un hasard si les cercles du beignet schématisent aussi la « culture régénératrice » du mouvement Extinction Rébellion.
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La mise en place d'une stratégie RSE devient
une nécessité pour nos éco-systemes :

« Economique,

m
RIVE NEUVE

* SOClEtale,  Risques & Opportunités
« Environnementale.
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Quels sont les enjeux aujourd’hui ?

I Une prise en compte progressive du développement durable

1972 Création du 1982 Conférence 1992 Sommet 2002 2012 Rio+20 M,
Programme des Nations de Nairobi de la Terre, Rio  Johannesburg =‘I“
Unies sur
phlals 1997 :COP 3 2007 : Grenelle 2015: COP 21 :
I'Environnement Kyoto Paris Paris
+ rapport Club de Rome 1987: | |
ilelzlis 2010 : Publication ISO 26000
l Brundtland
v vl

1970 1980 1990 2000 2010 2020

Halte a la croissance et protection
de I'environnement

Développement Durable Evolution

. du concept
Responsabilité sociétale

Scientifiques et ONG

Evolution

Gouvernements et nations des acteurs

Entreprises et autres organisations
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Et les bénéfices ? Paincipace lendfices

Renforcer 'engagement
des collaborateurs

Développer son

Synthese des enquétes aupres des dirigeants de PME ppe
attractivite

1.Image de l'entreprise

2.Innovation (technique, organisationnelle)
3.Attractivité pour les salariés (actuels, futurs)
4.Gestion des risques(et opportunités)
5.Spécifications d’achats des grands clients

Innover

de la concu

e D’articuler ODD et démarche de RSE

e D’appréhender de maniéere plus opérationnelle les ODD comme fond
demarche de RSE

e De mesurer sa contribution aux 17 ODD
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Les 12 raisons de mener une démarche de RSE

La RSE s'inscrit dans un novveav projet “F Le dialogue avec les « parties prenantes »
d'entreprise « Vision / Mission / Valeurs ». ' internes et externes est un principe de RSE
qui permet de consolider les relations.

La RSE eclaire la strategie d'entreprise, qui Y La RSE permet de se poser
mobilise les dirigeants et leurs équipes. > les bonnes questions : conformites,
attentes des parties prenantes..

Sans obligation, la RSE est vne démarche “§  Mener une démarche RSE permet aussi de
volontaire, menée 4 son rythme. F mievx gérer ses risques et opportuniteés.

Mettre en cuvre la RSE, c'est impulser une § % L2 RSE valorise entreprise et sa performance
dynamique de progres. | &% globale, reconnwe par les financeurs.

La RSE catalyse l'innovation technique et § ] LaRSE contribve fortement 4 la bonne _
organisationnelle. § § image de l'entreprise, reconnve par les clients, |
prescriptevrs, fournissevrs... i

|

La RSE renforce la cohésion interne et ij 7} Les spécifications d'achats des grands clients

accrott I'attractivite de 'entreprise pour les | 4. integrent de plus en plus de criteéres RSE.
futurs embauvchés. 'R |
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Quels seraient VOS enjeux et bénéfices ?
 Durée : 10 minutes
« Modalité : Binome

. Restitution : Post'IT. ‘
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Les facteurs de succes

 Visibilité de la démarche (IFREMER :
inscription dans le COP actuel 2019-2023)

 Implication des Parties Prenantes

« Direction
« Salariés

« Autres
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Les facteurs de succes :

« Structuration de la démarche

 Approche holistique
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Se baser sur un référentiel : IFREMER Norme
IS026000

11SO 26000

LIGNES DIRECTRICES RELATIVES A LA RESPONSABILITE SOCIETALE

226000  wn

— RESPONSABILITE SOCIETALE & Ce qu’est la responsabilité sociétale d'une
organisation,

G- Les principes et thémes incontournables que couvre

Nomme internationaleinon la responsabilité sociétale,

certifiable publiée en G- Les éléments de mise en ceuvre d’'une démarche de
novembre 2010 responsabilité sociétale dans une organisation.
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Référentiel ISO 26000

1ISO 26000

ST RU CTU RE G}MAINE D'APPLICATION\r$
Lignes directrices pour tous types
d'organisations, quelle que soit leur
taille ou leur localisation

TERMES ET DEFINITIONS Art.2
Termes, définitions et abréviations

APPREHENDER LA
RESPONSABILITE SOCIETAAEL.3
Historique, caractéristiques de la RS
et relation entre la RS et

le développement durable

PRINCIPES DE RESPONSABILITE

SOCIETALE Art.4

* Redevabilite

* Transparence

« Comportement éthique

* Reconnaissance des intéréts des
parties prenantes

» Respect du principe de légalité

« Prise en compte des normes
internationales de

comportement

Qespect des droits de I‘homy

|
,
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SPONSABILITE SOCIETAErt.5
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QUESTIONS CENTRALES DE RESPONSABILITE SOCIETALE

Gouvernance

Artb

Loyauté Questions

Droits . .
de R;;l 22::;:-'05;‘ Env_lron des relatives aux Ei?g:;;i;‘t%
I'Homm : pratique consommateur P
. de travail nement . s pement local
\ Actions et attentes associées

~

INTEGRATION DE LA RESPONSABILITE SOCIETALE
DANS L'ENSEMBLE DE L'ORGANISATION

+ Relation entre les caractéristiques de
I'organisation et la RS

Pratiques +  Appréhender la RS de 'organisation

d'intégration de la .
RS -
dans l'organisation

Initiatives volontaires en matiére de RS
Communiquer sur la RS

+  Améliorer |a crédibilité en matiére de RS

Revoir et améliorer les actions et pratiques
de I'organisation liges a la RS
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La norme ISO 26000 et les outils normatifs
associeés
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NF I1SO 26000 :

Lignes directrices relatives a la
responsabilité sociétale

NF X30-029 - Analyse de matérialité - Priorisotion des
domaines d'oction et des parties prenantes

FD X30-028 — communication
AC X30-030 — agroalimentaire
AC X30-032 — filiére vinicole

XP X30-027 - Crédibilite de demaorche RS

FD X30-031 - Gouvernance et RS

FD X30-024 - Guide de vérification du reparting RSE

XP X30-036 - Intégration de la RS/ISO 26000 dans un
systéme de management

BP X30-034 — tronsport public de voyageurs
FD E0O1-001 — PME mécaniciennes
RG. Aéro 000 727 — aéronautique

XP X30-901 — Management de projet d'économie
circulaire

AC X30-077 - Expérimentation [50 26000 en Seine — et — Mame
Projet FD X30-035 — Correspondance 150 26000 f Agendas 21
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Parties Prenantes ‘

® Qu'est ce qu’une Partie Prenante ? (Stakeholder)

Individu ou groupe ayant un interét dans les activités ou les décisions d'une
organisation

Partenaires d'affaires
(clients, fournisseurs)

Litwiw » galied s Frawonlad -~
REruBLIOUE FLARCAIE

Services |
de I'Etat

) L Supports métier
~—— Qrganisation — (BE, conseil._)

Parties prenantes
internes

Temtoire et
collectivités
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Quels seraient selon VOUS vos principales
parties prenantes ?

* Durée: 10 minutes
« Modalité : Binome

« Restitution : Post’IT.
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Identification des Parties Prenantes

CARTOGRAPHIE DES PRINCIPALES T LT
PARTIES PRENANTES

Salariés et Investisseurs/
Sphére \_  représentants | actionnaires/
\, dupersonnel | 3Yences

de notation Partenaires

économique

Fournisseurs/

sous-traitants \ mm 5

.....................

Clientéle

Réseau de
distribution propre

Auto.rités Economique osiies
publiques o
Riverains et o
communautés
locales Institutions

Sociéteé civile
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PSA Peugeot Citroén

iad

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

Communautés
et territoires

........................

Social

20



Hiérarchisation des attentes des Parties w
Prenantes QM

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

La norme ISO 26000 recommande quelques
questions a se poser pour identifier ses PP

- Envers qui l'organisation a-t-elle des obligations
légales?

- Qui pourrait étre affecté positivement ou négativement
par les décisions ou activités de lI'organisation?

- Qui est susceptible de s’inquiéter des décisions et
activités de l'organisation ?

- Qui s’est trouvé impliqué, dans le passé, quand il a fallu
aborder des préoccupations semblables ?

21
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Hiérarchisation des attentes des Parties w
Prenantes mm

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

Suite ...

- Qui peut aider I'organisation a traiter des impacts
spécifiques ?

- Qui peut influer sur la capacité de I'organisation a
s'acquitter de ses responsabilités ?

- Qui serait désavantagé s’il était exclu du dialogue ?

- Qui, dans la chaine de valeur, est touché ?
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Hiérarchisation des attentes des Parties w
Prenantes — X30-029 QM

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

X30-029 : Qualification du niveau
d'importance de la partie prenante (ou des
intéeréts qu’elle représente)

Tableau 5 — Qualification du niveau d'importance de la partie prenante (ou des intéréts qu’elle

représente)
Niveau
Importance des impacts 2 de ’organisation sur la partie prenante ou de l'influence de celle- | d'importance
ci sur I'organisation de la partie
prenante
L’organisation n’a pas d'impact sur la partie prenante, ou celle-ci n’a pas d'influence sur elle. 1
L’organisation a des impacts négligeables sur la partie prenante, ou celle-ci ne pourrait influencer 2
que marginalement ses activités.
L’organisation a des impacts significatifs sur la partie prenante, ou celle-ci pourrait influencer 3
significativement la réussite de certaines activités, a la réalisation desquelles elle est utile.
L’organisation a des impacts importants sur la partie prenante, ou celle-ci pourrait influencer 4
fortement la réussite des activités, pour lesquelles elle est indispensable.
L'organisation a des impacts sur les intéréts vitaux de la partie prenante, ou celle-ci pourrait 5
influencer de maniére vitale son existence méme.
2 Voirla note au § 6.1 qui précéde : les impacts ou influences peuvent étre mutuels.
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Hiérarchisation des attentes des Parties
Prenantes — X30-029

avec la partie prenante

ECOLE QUALITE

X30-029 : Qualification du niveau de relation

Niveau de
. ) . e . ) :
Relation de I'organisation avec la partie prenante : relation avec
Connaissance des impacts 2 et des intéréts P la partie
prenante
L'organisation n'a pas de relation avec la partie prenante, et elle n'a aucune connaissance de ses 1
impacts sur elle ni des intéréts de celle-ci.
L'organisation a peu de relation avec la partie prenante, et elle n’a qu'une connaissance partielle de 2
ses impacts sur elle et des intéréts de celle-ci.
L'organisation a une relation réguliére avec la partie prenante, et elle a identifié ses principaux 3
impacts sur elle et les principaux intéréts de celle-ci (ou des organisations représentatives).
L'organisation a une bonne relation avec la partie prenante, et elle a une connaissance documentée
(notes, études, enquétes...) de ses impacts sur elle et des intéréts de celle-ci (ou des organisations 4
représentatives).
L'organisation a une excellente relation avec la partie prenante, et elle procéde a une évaluation
continue de ses impacts sur elle et des intéréts de celle-ci. Le dialogue est continu avec la partie 5

prenante (ou les organisations représentatives).

a

b

Voir la note au § 6.1 qui précéde : les impacts peuvent étre mutuels.

Pour l'organisation, connaitre la partie prenante, c’est connaitre ses intéréts, ses attentes et ses préoccupations, le cas échéant.
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Parties Prenantes — Cas pratique Ifremer

o
2
-
T
E
§...
=z

oo

HIVEAU IMPORTANCE =t RELATION DES PARTIES PRENANTES IFREMER

PP FPriovitaires aggmenter les contacis. PP Conforter e dialegoe.
Etat [tutelles, autres
mlmistires)
i Fillales
[ ] l'.-ll. W IAtakces e gowee mancs
[ U TS TS e a HEFHES
E Bervices !
MEdat
.
. Organisises de recherche
Acteurs du mende dconcmigue = Monde académiyguee
.
Socletd civile

PP non prioriaires, relations man

o
o
o
3
j=5
E
i
- Arte
8 Letns non
FELATICN AVEC LA FARILLES DE PP E non preponderantes influents

Niveau de connaizzance des impacts
et des attentes de la PP

Source : F. Sibllie, 0EeZ manager
150 26000 !, Afnor EdRions, 2013
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e 4
Identification des Parties Prenantes q“a *

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

Evaluer vos relations avec vos principales
parties prenantes selon X30-029 (cf.
Tableau joint)?

Durée : 10 minutes,

Tableau,

Restitution orale.

Parti t _ Description de la Importance Leviers influence Attentes Attent ial Attentes & .
arties prenantes Relation relation pour Ifremer Ifremer environnement EMEEs sociales entes economiques
(cotation)
Communication - Politique
interne Engagement de la d'innovation forte
Interlocuteurs DG/de l'institut, - QVT, reconnaissance -Pérennité de 'activité
- Relation dédiés "QvT,  Conformité respeét reglementatior; - Capacité a conduire
Salariés (CDI, CDD, stagiaires, LG Handicap, RPS, reglementaire, développement des " leurs missions dans de
alternants, doctorants, post-doc) < - Mesure de la = Assistante Exemplarite, compétences et bonnes conditions
satisfaction via sociale .." |nscr|pt.|on dans la mobilité, réponse aux matérielles
=4 dynamlqu|e O.DD ) demandes formulées
Moyens d'agir (actions
concretes)
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e 4
Identification des domaines d’action q“a *

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

sImplication +Devoir de vigilance RD
*Education et culture *Risque pour les D.H. 5
*Emplois et compétences «Prévention complicité ~
i Communautes T
rSanté o et Droits *Droits civils et politiques
*Investissement dans la société| dévelo ppemer de ’THomme «Droits socio-éco, culturels

*Principes et droits au travail

*Pratiques loyales

Santé sécurité *Emploi et relations
+Conso durable employeur/employé
*SAV *Conditions travail,
*BdD, vie privée protection sociale

*Sces essentiels *Dialogue social
*Education, *Santé sécurité au travail

*Développement du
capital humain

sensibilisation

: . ‘Prévention polluti

sLutte contre la C(.JI.Tuptlon des Environnement ,U;ﬁi\;:,:;ndz?agg ges ressources
"Engagement politique pratiques bAtténuation changements
responsable

*Concurrence loyale climatiques et adaptation
'Promotion RS dans la chaine *Environnement, biodiversité et
de valeur habitats naturels

*Droits de propriété
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Hiérarchisation des domaines d’action q“a %

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

_ Retenir les DA a partir de la liste présente
dans 15026000

@&~ Identifier les Domaines d’Action — |~ @ Vvalider par DGD la liste des DA

pertinents

Regarder les actions et attentes associées

— Opérer une évaluation des DA —[
Etablir un tableau de bord

®on peut mesurer la performance atteinte sur chaque domaine
d’action selon:

* Connaissance du sujet

Premieres actions mises en ceuvre

Objectifs, mesure et suivi

Utilisation des meilleures technologies disponibles
Innovation et exemplarité

28
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w
Hiérarchisation des domaines d’action q“a %

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

Déterminer les domaines d’action significatifs

. &
Matrice s Qcc:.a“c‘
enjeu Q% @
enjeux P I E
g
enjeu 1 {2.0} | {1.5} E
enjeu 2 (5 | {1.0) 11— enjeux DD long terme
enjeu 3 {40} | {3.0} | | | |
1 2 3 4 5
enjeu x {2.5} {2.0} Performance
Source : C. BRODHAG
— Reéagir et Agir = domaines d'action significatifs L
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Développer une communication dédiée q

Une nécessité : communiquer !

- Elaborer un plan de communication (interne)

- Identifier ses partenaires

- Accompagner le changement (cf planche bonus)
- Communiquer en externe

- Mettre en place en place une communication
responsable

20¢me Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022
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ECOLE QUALITE

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

30


Présentateur
Commentaires de présentation

Il est indispensable de communiquer en interne afin d’accompagner la démarche et ainsi réduire les risques d’incompréhension, de déception, de dévalorisation ou de blocage. 

Pourquoi communiquer en externe ?

●Valoriser son engagement
●Rendre compte de sa performance (RSO, NRE…)
●Assumer sa responsabilité sociétale
●S’engager auprès des PP
●Accroitre son attractivité interne


●Les règles à suivre pour une communication responsable:
-Être honnête, clair et transparent
-Respecter la sensibilité des personnes
-Objectifs proportionnés et arguments étayés
-Engagement sincère et actions menées à terme





4
Mettre en place un dispositif d’évaluation q“a *

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

Il est essentiel de pouvoir évaluer son
dispositif RSE

- Mise en place d'un tableau de bord RSE

@

2BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Indicateur 2019 - 2020 2021 m Evol 2020-2021 Commentaires
AVION Nb voyages (billets) - métropole % nb. 1744 490 En baisse| -490 . -100,0% Mob-1
Nb voyages (billets) km
Km Voyages (billets) - métropole km 2312147} 566547 En baisse| Mob-1
Volume d'émission CO, T Eq CO;
Volume d'émission CO; - métropole "GES TEqCO, 553 91,17 Mob-2
TRAIN Nb voyages (billets) nb 3857 1182 Enhausse| -1182 -100,0% Mob-1
(7, Km Voyages (billets) km 1667431 539170 En hausse| -539 170 -100,0% Mob-1
w Volume d'émission CO; "GES TEqCO; 58,02 2,04 Mob-2
E Km pi i Is / salarié / an km 3
-_— VEHICULES Bornes de recharge électrique installées nb. 7| 5
8 Nb véhicules électriques - hybrides rechargeables nb.
E Total véhicules nb 5
Km effectués par les véhicules de service km 6
Km effectués avec son véhicule personnel km 267 324 84301 Indemnités km (Etstde fra 7
Volume d'émission CO3 : ES T Eq CO; 8
xe2 Abris a vélo Nombre d'abris nb 9
Nombre de places nb. 9
et Nb agents bénéfici du b port en nb 10
axe s Nb jours télé illés / Nb jours illé % A partir de 2022 11
[Systemes de @ s ol @ b 0] #DIv/0! Bat1
chauffage Nb chaudiéres gaz nb Bat-1
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4
Mettre en place un dispositif d’évaluation q“a *

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

RSE : Gouvernance, ne pas réinventer la roue

..» car il existe déja de nombreux dispositifs
d’évaluation : BEGES, Décret tertiare, SNBC, SPE,
indicateurs qualité, indicateurs COP, ...

d

Et

d’autres
?
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ch résume W
N resume
fua

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

Que faut-il retenir ?

- Mettre en place une démarche structurée (équipe
projet, référentiel, ...)

- Se faire accompagner (experts, consultants, collegues)

- Communiquer en permanence (interne ET externe),
notamment vis-a-vis des Parties Prenantes

- Considérer qu’il s’'agit d’'une démarche itérative (on va
y arriver mais il faut du temps) - PDCA

- Et jouer collectif (Communauté, Club, Réseauyx, ...) !
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Les actions en cours q“a *

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

- Rédaction de la politique RSE

- Elaboration d’une plaquette de présentation
- Etablissement d’un BEGES 2021

- Réalisation d’'un module de e-learning sur le
numeérique responsable

- Déploiement de bornes de recharge
électriques

- Plan d’actions sur nos sobriétés numériques

34
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Comment mettre en place une démarche RSE

w
au sein d'un établissement public : enjeux, q“a %

leviers et méthodologie ?

Pour aller plus loin ...

 Labellisation
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Label Engagé RSE

iad

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

| Focus sur le label Engagé RSE : bénéfices unanimes

97% =»

des labellisés Engagé
RSE disent de la
labellisation qu’elle
répond a leurs
attentes
Dont 50% répond totalement

Réduction des I::.;-":'--'":- /

émissions polluantes

Réduction des I

déchets

Amélioration des
conditions de travail

Ameélioration de I'image de 'organisation auprés des
clients, des fournisseurs et des partenaires -

ENGAGE

Création d’'une nouvelle
dynamique interne

MODELE AFAQ 26000

AFNOR CERTIFICATION

Proposition de pistes d’amélioration
pour progresser durablement

Amélioration de l'image de votre
organisation auprés des salariés

Echange initial & suivi
avec un évaluateur
expert RSE

Réduction des consommations
énergétiques ou eau

Meilleure crédibilité de la
démarche RSE & des actions

20¢me Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 12 au 14 septembre 2022 36




v
Label LUCIE ) %
i

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

L'un des 4 organismes experts et partenaires du label
(Bureau Veritas Certification, Baker Tilly, RSEVAL ou
encore CertUp Maieutika) réalise I'évaluation ISO
26000 officielle de votre structure.

Cette évaluation est faite a partir du référentiel LUCIE
26000, aligneé sur les 7 thématiques de I'ISO 26000.

Par ailleurs, I'Agence LUCIE propose 8 déclinaisons
sectorielles du référentiel LUCIE 26000 a destination
des TPE, collectivités, ESN, banques, organismes de
formation, Maisons Familiales Rurales, de la santé a
domicile et enfin du logement social.
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Pour aller plus loin : entreprise a mission q“a %

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

L’entreprise a mission :

) 4 Y - -

- Synergie entre société a mission et démarche RSE

Cadre de la société 2 mission
+ Raizon d'ére
+ Qbjectifs
* Comite de mi:sian]:&
Contribuer 3 des Raison d'étre
objectifs T
/ Aider a, choisir Rééclairer la
X formuler et suivre gouvernance
Autres systémes en place les objectifs responsable Objectifs opérationnels
» Systémes de management (X030-036) | | I : :
* Gestion des risques (X30-038) Aider ala
* eic. réflexion sur le Renforcer la
crédibilité
\ comité
| '

Contribuer ala
démarche de RSE

Cadre d'une démarche RSE
* Gouvernance (X30-031)

T | * Crédibilité (X30-027)
» Diagnostic de matérialité (X30-029)
+ Plan d'actions RSE
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Merci et a bientot ! *
g

ECOLE QUALITE
&I BESPONSABILITE SOCIETALE

gsurance Qualite s s . fmg mmme _
“%S“““sab\“t \.S'ﬂ%?& Sﬂ c ’ e a I I5g m;w

Eﬁ]‘l“i. '1

0 0 tha-{ 'UE\__ Eth -E‘He
ﬂ’?artg [T S‘,ﬂ‘ am\\tas

n;»f : Normes t‘ D‘fm

Linkedffd  https://www.linkedin.com/in/jean-marc-sinquin-4510b460/
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Les bonus : Qualité et RSE : compléementarité q“a %

ECOLE QUALITE )
8! RESPONSABILITE SOCIETALE

- Parties . Parties
21 intéressees E""_EU:" prenantes
Périmétre du Périmétre de e lefmies
systéme la démarche | de domanes daction
¥ ¥
Démarche
SMQ RSE
Systéme de management de la qualité Demarche de Responsabilité sociétale
(SMC) (RSE)
= Assurer la conformité des produits- = Optimiser les impacts de l'entreprise sur
services aux exigences du CLIENT / la SOCIETE et notamment les PARTIES
Améliorer constamment sa satisfaction FRENANTES
et l'efficience de 'organisation == Contribuer au développement durable
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Les bonus : carte heuristique de la démarche w
Ifremer mm

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

. L w2l it =
BERN (T ureprdHbpe AR AT T RS

HIEFHL
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Les bonus : carte heuristique de la démarche w
Ifremer QM

B! RESPONSABILITE SOCIETOLE

Identifier les motivations des acteurs d’un ‘

projet DD
Triangles d'or .

Synergie
'y
Hésitants

Passifs Grognons

Antagonisme
-

Source : La strategie du projet lateral HERBEMONT et CESAR L —
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